Cau héi thwong gap trén APP MyKID 2.0

Thé SIM sir dung trén dong hd

Q1: Thé SIM sir dung trén dong hd?
1. Dong hd hd trg the SIM NANO va ding ky cac goi cudec KIDMAX.
2. Huéng dan lap thé SIM: Vui long tit dong ho trude khi lip thé SIM,
mo khay SIM dat thé SIM vao khe SIM chip hudéng 1én trén, dat khay
SIM vao ddng hd, sau d6 bat dong ho.

Cic vén dé lién quan dén tai khoan/quan tri vién/thiét bi/img dung
Q1: Tai khoan quan tri 1a gi? Lam cach nao dé thay ddi quyén quan trj?

Tai khoan dau tién két ndi véi déng ho duoc mic dinh 14 tai khoan quan tri.
Pdng ho chi c6 mot quan tri vién co quyén cao nhét va co quyén truy cap
vao tat ca cic chic ning ciia APP. Céc tai khoan khac (ngudi theo doi) chi
c6 thé truy cdp mot sé chirc nang. Néu ban can thay thé quan trj vién khéc
thi quén tri vién ban dau dang nhap vao APP dé huy lién két dong hd va
quan tri vién méi lién két.

Q2: Lam cach nao dé stra ddi sd dién thoai cua déng hd?

Khach hang chi can lip SIM khéc vao dong hd sau d6 khoi dong lai dong
hd, sd dién thoai dong hd tir dong cip nhat lai sau khi dong hd duoc khoi
dong lai.

Q3: Lam thé nao dé ngat/bo theo doi tiét bi?

Céc budc thao tac: BPang nhap vao APP — M¢ cai dat — Chon ngét két ndi,
nhap dé huy lién két (hity theo ddi).

Q4: Lam cach nao dé dat lai déng ho tr& vé cai dat géc?

Trén giao dién chinh cua déng hd, nhan nut nguén 5 1an lién tiép, trugt dé
chon “Khoi phuc cai dat goc” hodc trong Cai dat cua dong ho.

Luu ¥: Khoi phuc cai dat gdc 1a xo4 thong tin trén ddng hd, sau khi khai
dong lai dong ho s€ tu dong bo lai cac thong tin can thiét.

Q5: Lam cach nao dé dat lai mat khau?
Nhép vao “Quén mat khau” trén trang ddng nhép tai khoan hodc thay ddi
trong muc thong tin tai khoan va lam theo huéng dan.

Q6: Lam cach nao dé thay ddi thoi gian/mai gid/ngdn ngir ctia dong hd?

1. Doi voi mai gio/thoi gian: BDong ho cua ban can dugc két ndi voi
Internet. Mo cai dat trén dong ho, chon Ngay va gio - Mui gio, nhap
vao mui gio chinh xac va chon Luu dé€ hoan tat cai dat.



2. Ngén ngit ctia dong hd duge xac dinh boi thé SIM duoc lap vao dong
hd 14n dau tién. Néu ban mudn chuyén sang ngdn ngit khac, vui 10ng
tham khao “Cai dat” ciia dong ho.

Luu y: Mot s6 mau déng hd s& duoc nhép chon khi SIM duoc le’ip Vao
ddng ho 1an dau tién.

Céu héi thwong gip vé cude goi
Q1: Tai sao déng hd vao duge internet nhung khong thuc hién dugc cudc goi?

1. Vui long kiém tra thé SIM c6 hd trg dich vu cude goi thoai hay khong,
dich vu VOLTE c¢6 dugc kich hoat hay khong.

2. Vui long kiém tra trang thai thé SIM cua dat (dat vao dién thoai di
dong, xem dién thoai di dong cé thé truy cap Internet va thuc hién cude
got hay khong).

Q2: Lam cach nao dé chan cude go1 tr nguoi la?

Déng hd va dién thoai di dong cua ban phai tryc tuyén, sau d6 vui long

dang nhap vao APP va chon “Cai dat” — Cai da cudc goi — Bat/Tat “Cho

phép nhan cudc goi tir nguoi la”.
Q3: Tai sao dong hd khong thé tra 15i cude goi?

1. Kiém tra xem c6 cai dit chirc nang “Cho phép nhéan cudc goi tir nguoi
la” trén ing dung khong? Néu tat chirc nang nay, dong ho sé tu tir choi
tra 101 s6 khong c6 trong danh ba di¢n thoai ctia dong ho.

2. Trong thoi gian thiét 1ap ché do Lop hoc dong ho tir chdi tat ca cac cudc
gol.

Tra loi su cb ngoai tuyén ciia thiét bi

Q1: Mi QR két ndi cia trén ddng hd khong hién thi?

1. Kiém tra thé SIM cua dong hd ¢ dich vu mang hay khong?, Tham
khao ¥ kién nha mang.
2. Khéi dong lai dong ho.

Q2: T6i c6 thé tim lai dong hd khi bj mat khong?
C6, tinh nang tim kiém dong ho hién tai gitp ngudi ding dé dang tim kiém
ddng ho trong trudng hop bi mat. Luc nay, sau khi kich hoat tinh ning tim

kiém dong ho, ngudi dung s& nhan duge vi tri va dong thoi ddng ho s& phat
chudng tim kiém.

Luu y: Trang thai nay dong hd phai con trang thai online.
Q3: Pong hd chéng nudc & mirc dd nao?

Kha ning chdng nudc hién tai ciia ddng hd dam bao dong hd c6 thé sir
dung duoc khi tré di mua hodc rira tay nhung ciing can han ché. Khong hd
trg chong nudce khi tré di boi hodc di tam.



Q4: Mot dong hd thi dugce quan 1y boi bao nhiéu tai khoan va thém duogc bao
nhién so dién thoai vao danh ba?

Mot dong hd s& duge quan 1y boi tdi da 10 tai khoan, va co thé thém téi da
30 sd dién thoai vao danh ba cua d@)ng hd ddi véi mau MyKID 4G V2 va
t6i da 50 s6 dién thoai vao danh ba dong hd ddi véi mau MyKID Pro.

Q5: C6 thé goi Video call cho cac s6 khac ngoai danh ba trén dong hd khong?

Pdng ho chi co thé goi video call tdi cac sb dién thoai tai khoan chinh va
tai khoan phu da tai tmg dung MyKID 2.0 va két ndi v&i dong ho.



